GCM130 - CONSUMER BEHAVIOR - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiuksekokulu - Biro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolumu
General Info

Objectives of the Course

It is aimed to explain the various components of consumer behavior and evaluate them in order to develop marketing practices in non-profit and / or non-profit
organizations.

Course Contents

Interpret the processes of development and processing of perception, memory, learning, motivation, personality, lifestyle, values ??and attitudes of consumers.
Recommended or Required Reading

iISLAMOGLU, Ahmet Hamdi, Tiiketici Davranislari, Beta Basim Yayim, istanbul, 2018.
Planned Learning Activities and Teaching Methods

Subject explanation and discussion

Recommended Optional Programme Components

Doping weekly homework and practices

Instructor's Assistants

Ogr. Gér. Dr. Ziileyha GOKCE ISIKHAN

Presentation Of Course

Slides and interactive narration

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Inst. Dr. Ziileyha Gokee Isikhan

Program Outcomes

1. Explains the socio-cultural, psychological and economic factors that shape consumer behavior.

2. It evaluates the interests, tastes, needs and desires of consumers, which vary according to their different characteristics. It explains the relationship between
consumer behavior and different disciplines.

3. It interprets the development and processing processes of consumers' perception, memory, learning, motivation, personality, lifestyle, values and attitudes. It
evaluates the consumer purchasing process.

4. Explain the differences between consumer buying behavior and organizational users' buying behavior.



Weekly Contents

Order Preparationinfo

1

10

11

12
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15

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklagim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (1-20)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklasim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (21-40)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklagim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (41-60)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklasim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (61-80)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklagim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (81-100)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklasim (10. bs.).
Seckin Yayincailik. (101-120)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklagim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (121-140)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklasim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (141-160)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklagim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (161-180)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklasim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (181-200)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklagim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (201-220)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklasim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (221-240)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklagim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (241-260)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama
stratejileri: Global ve yerel yaklasim (10. bs.).
Seckin Yayincilik. (261-280)
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Theoretical Practise

Introduction to consumer behavior,
consumer behavior marketing
relationship, consumer behavior models

Fundamentals of Marketing

Perception

Learning and Memory

Motivation and Engagement

Attitudes

Self and Personality

Midterm exam

Values, Lifestyles and Culture

Reference Groups, Family, and Gender

Purchasing Decision Process

Marketing Communications and

Persuasion Techniques

Ethics and Social Responsibility in
Consumer Behavior

Digital Consumer Behavior

General Evaluation and Case Studies



Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Derse Katihm 14 3,00

Odev 14 3,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 2,00

Ara Sinav Hazirhk 5 3,00

Vize 1 1,00

Final Sinavi Hazirlik 7 3,00

Final 1 1,00
Assesments

Activities Weight (%)
Ara Sinav 40,00

Final 60,00

Biro Hizmetleri ve Sekreterlik B&Iimii / CAGRI MERKEZ| HIZMETLERI X Learning Outcome Relation
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatirk ilke ve Inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoy(i A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orglit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
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sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kdiltirel, psikolojik ve ekonomik etmenleri agiklar.

Tuketicilerin farkli zelliklerine gore degisen ilgi, begeni, ihtiyac ve isteklerini degerlendirir.Tuketici davranislarinin farkli disiplinlerle iliskisini
aciklar.

Tuketicilerin alg), hafiza, 56grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme suireclerini yorumlar.Tuketici
satin alma siirecini degerlendirir.

Tuketici satin alma davranislari ile érgitsel kullanicilarin satin alma davranislari arasindaki farkliiklari agiklar.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.
Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kdiltirel, psikolojik ve ekonomik etmenleri agiklar.
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Tiketicilerin farkl 6zelliklerine gére degisen ilgi, begeni, ihtiyag ve isteklerini degerlendirir.Tlketici davranislarinin farkli disiplinlerle iliskisini
aciklar.

Tuketicilerin alg, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme stireclerini yorumlar.Tuketici
satin alma sirecini degerlendirir.

Tuketici satin alma davranislari ile 6rgutsel kullanicilarin satin alma davranislari arasindaki farkliliklari agiklar.
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